Wetthey b erbinde

Pressemitteilung: TK-Unternehmen erhalten

Prufsiegel fur fairen Hausturvertrieb

Berlin, den 16.07.2024. Sieben fiihrende Telekommunikationsunternehmen sind fir die Einhaltung
hoher Standards im Haustlrvertrieb ausgezeichnet worden und tragen das Prifsiegel der privaten

und unabhéngigen Uberwachungsstelle SCOPE Europe Monitoring.

Die erfolgreich gepruften Unternehmen Deutsche GigaNetz, Deutsche Glasfaser, EWE, LEONET, PYUR
Tele Columbus, Deutsche Telekom und Vodafone erfullen die Vorgaben des Verhaltenskodex flr den
Hausturvertrieb im Bereich der Telekommunikationsbranche (,Hausturkodex*), in dem klare Regeln
und Vorgaben fur Transparenz und Fairness im Hausturvertrieb festgelegt sind. Verbraucherinnen
und Verbrauchern signalisiert das Siegel, dass eine seridse Beratung insbesondere auch rund um

den Glasfaserausbau fur die gepruften Unternehmen hochste Prioritat hat.

,Glasfasernetze gehéren zu den wichtigsten Infrastrukturen unseres Landes, von deren Leistungsfa-
higkeit alle Burgerinnen, Burger und Unternehmen in naher Zukunft enorm profitieren werden*, er-
lautert VATM-Geschaftsfuhrer Dr. Frederic Ufer. Umso wichtiger sei es, dass uberall dort, wo Glasfaser
verlegt werde, Anwohnerinnen und Anwohner bestmaoglich Gber diese hochmoderne Infrastruktur, den
Ausbau vor der eigenen Haustlr und den Anschluss im Haus/in der Wohnung informiert wirden. Die
vielen Fragen, die sich dabei ergaben, lieRen sich am besten in einem ausfuhrlichen und seriés ge-
fahrten, personlichen Gesprach vor Ort klaren. ,Unsere Gllickwlnsche gehen an Deutsche GigaNetz,
Deutsche Glasfaser, EWE, LEONET, PYUR Tele Columbus, Deutsche Telekom und Vodafone, die das

aufwendige Prifverfahren erfolgreich abgeschlossen haben®, betont Ufer.

Fur die Hauseigentimerinnen und -eigentiimer ist eine gute und detaillierte Beratung beim Glasfa-
serausbau enorm wichtig. Denn ein spaterer oder moglicherweise individueller Anschluss an das
Glasfasernetz geht eindeutig zu Lasten der Betroffenen. Wenn Bagger erneut anrollen missen, um
einzelne Hauser nachtraglich anzuschliefien, wird dies deutlich teurer als ein Anschluss, der gemein-

sam mit allen anderen Hausern in einer StrafRe erfolgt.

Der HaustlUrkodex wurde vom Selbstregulierung Informationswirtschaft e.V. (SRIW) und von der Bran-
che auf Initiative des VATM entwickelt, um eine qualitativ hochwertige Beratung sicherzustellen. Der

Kodex schreibt hohe Standards in den Bereichen Steuerung und Uberwachung der Vertriebsprozesse

https://sriw.de


https://sriw.de/

VATl

fir Haustlrgeschafte fest. Uberwacht wird die Einhaltung des Kodex von der unabhéngigen, privaten
Uberwachungsstelle SCOPE Europe Monitoring. In Kraft getreten ist der Kodex im November letzten

Jahres.

Frank Ingenrieth, Geschaftsfuhrer des SRIW, erldutert den Entwicklungsprozess: ,Von Beginn an
wurde ein glaubwiirdiges Uberwachungskonzept bei der Entwicklung des Verhaltenskodex mitge-
dacht. In solchen Féllen nutzen wir unsere jahrelange Erfahrung im Bereich der Konformitatsprifung
selbst- und koregulatorischer Instrumente. Somit sind die Priifprozesse zwar detailliert, aber trotzdem
praxisnah ausgestaltet. Die zeitnahen und erfolgreichen Abschlilisse der Priifprozesse zeigen, dass
glaubwdrdige Selbstregulierung funktioniert und Unternehmen nach wie vor ihren mafigeblichen Bei-

trag zu nachhaltigen Verbraucherschutzstandards leisten mdchten.

Das Verwaltungsgremium des Kodex tagt weiterhin und fuhrt die inhaltliche Arbeit fort. Denn ,eine
effektive Selbstregulierung funktioniert nur durch kontinuierliche Evaluation und Austausch aller re-

levanten Stakeholder aus Wirtschaft, Politik und Zivilgesellschaft®, erklart Frank Ingenrieth.

Weitere Informationen zum Haustlrkodex finden Sie hier: https://haustuerkodex.de. Das offentliche
Register der Uberwachungsstelle kann hier eingesehen werden: https://monitoring.de.scope-eu-

rope.eu/de/haustuerkodex/konformitaetspruefung/oeffentliches-register.
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