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Offentliche Mitteilung: EWE erhalt das Konformi-

tatskennzeichen des Hausturkodex

Berlin, den 03.06.2025 - Die Uberwachungsstelle SCOPE Europe Monitoring teilt erneut mit, dass
die EWE Tel GmbH die Priifung des Haustlirkodex erfolgreich bestanden hat. Als Bestéatigung fir die
Einhaltung der Qualitdtsanforderungen des Haustlirkodex wurde EWE das Konformitatskennzeichen

verliehen.

Die unabhéngige Uberwachungsstelle SCOPE Europe Monitoring fiir den Haustiirkodex hat dem Tele-
kommunikationsanbieter EWE zum zweiten Mal in Folge die vollstandige Konformitat mit den Anfor-
derungen des Haustlrkodex bestatigt. Damit erhalt das Unternehmen das offizielle Konformitats-
kennzeichen flr ein weiteres Jahr, ein sichtbares Zeichen fur verantwortungsbewussten, transparen-

ten und gesetzestreuen Vertrieb an der Haustur.

Der Haustlrkodex ist ein selbstverpflichtender Verhaltenskodex, der sich exklusiv an Telekommuni-
kationsanbieter richtet und samtliche Vorgaben fur den Hausturvertrieb regelt. Die Anforderungen
des Kodex gehen deutlich Uber gesetzliche Bestimmungen hinaus und umfassen unter anderem die
Auswahl und Schulung von Vertriebsmitarbeitenden, die Zusammenarbeit mit externen Dienstleis-
tern, die Gestaltung des Vertragsabschlusses sowie konkrete Konsequenzen bei Verstoflen gegen die

Vorgaben.

Initiilert wurde der Hausturkodex vom VATM. Ziel ist es, durch klare und Uberprifbare Standards die
Qualitat des Hausturvertriebs zu sichern und das Vertrauen von Verbraucherinnen und Verbrauchern
in diesen sensiblen Vertriebskanal zu starken. Die erfolgreiche Wiederholung der Konformitatspru-
fung unterstreicht die nachhaltige Umsetzung und gelebte Verantwortung von EWE im Haustlrver-

trieb.

Alle gepriften Unternehmen sind im o&ffentlichen Register der Uberwachungsstelle gelistet:

https://monitoring.de.scope-europe.eu/de/htk-register

Weitere Informationen zum Haustlrkodex sind online abrufbar: https://haustuerkodex.de/
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