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Offentliche Mitteilung: Konformitat
zum Hausturkodex der Deutsche Giga-

Netz erneut bestatigt

Berlin, 30 April 2025 - Nach der Erstprifung 2024 erhélt die Deutsche GigaNetz GmbH fur ein
weiteres Jahr das Konformitétskennzeichen der unabhéngigen Uberwachungsstelle SCOPE Europe

Monitoring und bestétigt damit erneut die Einhaltung der Pflichten des Haustlrkodex.

Der selbstverpflichtende Verhaltenskodex fir den Haustlrvertrieb definiert verbindliche Qualitats-
und Transparenzstandards, die Uber gesetzliche Vorgaben hinausgehen und gezielt den Schutz der
Verbraucher:innen starken. Die Deutsche GigaNetz setzt dabei auf eine kontinuierliche Umsetzung

der Anforderungen des Haustlrkodex.

Zentrale Anforderungen des Haustlrkodex sind unter anderem, dass alle im Hausturvertrieb
eingesetzten Mitarbeitenden verpflichtende Schulungen durchlaufen, in denen sie sowohl
tiefgehende Produktkenntnisse als auch die rechtlichen Vorgaben und eine kundenorientierte
Gesprachsfuhrung vermittelt bekommen. Gleichzeitig sorgt das Unternehmen dafur, dass seine
Vertriebsmitarbeitenden schon von aufen klar erkennbar sind: Ein deutlich sichtbares Logo des
Telekommunikationsanbieters auf ihrer Kleidung sowie ein personlicher Mitarbeiterausweis

dokumentieren jederzeit ihre Legitimation.

Mit der konsistenten Umsetzung dieser und vieler weiterer Manahmen unterstreicht die Deutsche
GigaNetz ihre Verantwortung im Direktvertrieb und tragt mafgeblich dazu bei, dass der

Glasfaserausbau in Deutschland verbraucherfreundlich vorangebracht wird.

Die erneute Gultigkeit des Konformitatskennzeichen erstreckt sich Uber ein weiteres Jahr. Eine
vollstandige Ubersicht aller nach dem Haustiirkodex gepriiften Telekommunikationsanbieter sind im

Offentlichen Register zu finden: https://monitoring.de.scope-europe.eu/de/htk-register
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